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- Etwas bewegen

Seniorenrat Neustadt gegen diskriminierende Digitalisierung

VON UTE NIEPHAUS

NEUSTADT - Immer mehr Berei-
che des Alltags werden digitalisiert.
Ohne ein modernes Mobiltelefon, oh-
ne Internet und Notebook ist vieles
gar nicht oder nur schwer machbar.
Viele Mitbiirgerinnen und Mitbiirger
fithlen sich ausgegrenzt - dazu zah-
len nicht nur die Alteren. Der Neu-
stadter Seniorenrat wird nun aktiv.

Dessen Vorsitzende Ingrid Tisch-
Rottensteiner, ihr Stellvertreter Karl-
Heinz Haag und Rita Spengler-Rief3
wollen dies wie etliche andere nicht
einfach stillschweigend hinnehmen.
Geht das Recht auf analoge Kommu-
nikation verloren? Bleiben Nicht-
Internetnutzer dauerhaft ausge-
grenzt? Diesen Fragen will der Se-
niorenrat im Rahmen einer Podiums-
diskussion auf den Grund gehen.

Zu dieser sind Biirgerinnen und
Biirger jeden Alters eingeladen. Die
| Veranstaltung findet am Montag, 2.

September, ab 18.30 Uhr in der Eh-
renhalle des Neustidter Rathauses
statt. Mit dabei sind unter anderem
die Bundestagsabgeordneten Tobias
Winkler (CSU) und Carsten Trager
(SPD). Die Moderation tbernimmt
der Leiter der Neustiddter FLZ-Lo-
kalredaktion, Patrick Lauer.

Die Mitglieder des Seniorenrates
argert, dass man fuir fast alles im All-
tag digitale Helfer braucht. Wer dar-
auf nicht zurtickgreifen kann, ist anf-
geschmissen. ,Diese Personen sind
dann vollkommen abgehangt. Das
schmerzt”, sagt Rita Spengler-RieR.
Man will die Kinder ja nicht immer

mit Fragen behelligen®, merkt Tisch-
Rottensteiner an. ,Es kann doch
nicht sein, dass ich immer hidufiger
einen Dienstleister brauche, um eine
Dienstleistung zu nutzen®, stellte
Haag fest und spielt damit auf die di-
versen Apps an, die es zu installie-
ren gilt. Beim Kauf eines Neuwagens
etwa wird davon ausgegangen, dass
jeder eine hat und bedienen kann,
um mit seinem Wagen zu ,kommuni-
zieren®. '

Irgendwie :
durchwurschteln
Zugfahren, Bahncard, Deutsch-

land-Ticket, Tisch im Restaurant be-
stellen, Theater- und Kinokarten or-
dern, Termine bei Behérden und

zten ausmachen, Zahlerstands-
meldungen an den Energieversorger
- vieles davon lasst sich (zum Teil
nur noch) digital erledigen. Was fiir
viele Mitbiirgerinnen und Mitbiirger
enorme Vorteile und jede Menge Zeit-

ersparnis mit sich:bringt, stellt an- &~

dere vor kaum iiberwindbare Pro-
bleme. So mancher versucht sich ir-
gendwie durchzuwurschteln - oft oh-
ne Erfolg, wissen die Mitglieder des
Seniorenrates aus vielen Gespra-
chen, aber auch aus eigener Erfah-
rung,

Oft mangelt es an
elektronischem Gerat

,Oft fehlt es schon an den dafiir
notwendigen elektronischen Geriten
und am Grundwissen®, stellt der
stellvertretende Vorsitzende fest. Die
vielen englischen Ausdriicke verste-
hen dariiber hinaus viele nicht, hebt
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. Ingrid Tisch-Rottensteiner, Vorsitzende des Neustadter Seniorenrats, bedauert, dass viele Angebote nur noch digital

abrufbar sind. Ohne DB-Navigator auf dem Handy ist etwa das Bahnfahren vor allem im Fernverkehr nicht gerade ein-
fach. Dies erschwert nicht nur Senioren den Alltag.

Spengler-Rieff hervor. Dies betrifft
alle Generationen. Was dem Senio-
renrat ebenfalls negativ aufstofit, ist
der -zunehmende ,Zwang” zum On-
linebanking. Da immer mehr Banlkfi-
lialen schlieRen, was man seitens des
Seniorenrates durchaus nachvollzie-
hen kann, bleiben kaum Alternativen
zum Onlinebanking. ,Es wére schon,
wenn man solche anbieten kénnte.*

Dringenden Handlungsbedarf sieht
man ferner bei Gebrauchsanweisun-
gen, die ebenfalls immer hiufiger nur
noch digital abrufbar sind. Das sei
ein Unding.

Hier miisse die Politik steuernd
eingreifen. ,Wir miissen auch Optio-
nen auferhalb der digitalen Welt bie-
ten.* Es gelte, Seniorinnen und Se-
nioren mit ins Boot zu holen wie man
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es etwa im Bereich der Inklusion
schon handhabe. So entstehe mehr
Biirgerfreundlichkeit. Davon wiirden
alle profitieren - unabhangig vom Al-
ter, ist sich der Seniorenrat sicher.

Nun hofft man, dass viele am 2.
September zur Veranstaltung kom-
men. Denn ,Wir wollen etwas bewe-
gen und eine Verbesserung bewirken
- das geht am besten gemeinsam.“



