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Ausgrenzung
durch Apps

Ist die Digitalisierung diskriminierend? Neustadt diskutierte

VON UTE NIEPHAUS

NEUSTADT JLMskriminierende
Digitalisierung™: So war die Diskus-
sionsrunde Tiberschrieben, zu wel-
cher der Neustidter Seniorenrat ein-
Zeladen hatte. Dass er damit ein The-
ma aufgreift, das viele sehr bewegt,
zeigie der enorme Hesucherandrang.
Standig musste die Rathausehren-
halle nachbestuhli werden, um allen
einen Sitzplatz bieten zu kénnen.

Zn der vom Leiter der Neustidter
FLZ-Lokalredaktion Patrick Lauer
moderierten  Veranstaltung  hatte
man den CSI-Bundestagsabgeordne-
ten Tobias Winkler, Hans Klinner,

Vorsitzender des Seniorenrates Lan--

genzenn, Karin Kerschbaum, Vorsit-
zende des VdEK-Ortsverbands Neuo-
stadt, und den SPD-Landtagsabge-
ordneten Harry Schenenstuhl einge-
laden. Er war kurzfristig fiir den er-
krankten SPD-Bundestagsabgeord-
neten Carsten Triger eingesprungen.
Bevor der stellvertretende Senio-
renratsvorsitzende Karl-Heinz Haag
mit seinem Impulsvortrag beganm,
sprach Biirgermeister Klaus Meier
den Veranstaltenden ein grofes
Kompliment aus: (Es wurde das rich-
tige Thema aufgegriffen, das nicht
nur Senioren betrifft. Vor der fort-
schreitenden Digitalisierung ist auch
mir manchmal angst und bange.* Es
milsse aber jeder vorbereitet sein,

Vieles nur noch
online abrufbar

Wir wollen die Digitalisierung, bei
der Deutschland hinterherhinkt,
micht ausbremsen®, betonte Haag Al
lerdings miisse sie nachvollziehbar
sein. Digitales milsse analog begleitet
werden - eine Forderung, die sich
wie ¢in roter Faden durch die Veran-
staltung zog. Haag kritisierte den zu-
nehmenden Zwang, Handy-Apps nut-
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Zen i missen, denn viele Dienstleis-
tungen und Termine seien oft nur
noch online buchbar. Das gelte auch
beim Ticket-Kauf. Immer mehr Bank-
geschafte mussten zudem digital er-
folgen. Wir fordern Chancengleich-
heit fiir eine analoge Kommunikation
sowie Inklusion statt Exklusion.*

Niemand diirfe ausgegrenzt wer-
dern, wenn er technisch nicht mithal-
ten konne, betonte Haag und erntete.
dafiir viel Beifall.  Brauchen wir
Dienstleister, um Dienstleister in An-
spruch zu nehmen?" Dass Digital-Be-.
rater hilfreich waren, zeigte die von
Patrick Laner an die Besucher ge-
richtete Frage, wer sich angesichts;
der Digitalisierung fiberfordert und|
gedringt fihle. Nahezu alle Arme
schnellten in die Hohe.

Auch Behinderte und
Migranten abgehangt

Digitale Hiirden betreffen nichi;
mur Senioren, sondern auch Behin--
derte und Migranten, so Klinner.,
Wahlfreiheit zwischen Digitalem und|
Analogem milsse moglich sein. Anf*
ein anderes Problemn wies die Mit-.
arbeiterin eines ambulanten Pflege-.
dienstes mit. Sie forderts Verbesse-.
rungen im Mobilfunknetz und schil-.
derte Falle, bei denen Notrufe nur-
iiber das Festnetz erfolgen konnten.
Hier miisse rasch nachgebessert wer .
den, unterstrich Scheuenstuhl.

Gut aufrenommen wurde im Publi--
kum die Anregung einer Besucherin,
in Seniorenheimen einen frei zu-.
ginglichen Wlan-Anschluss fir die.
Bewohner zu bieten” Es gebe etliche,
die so den Kontakt zu Familie und)
Freunden halten kinnten. Rentner-
sejen eine Winschaftismacht, wilrden
aber immer mehr ansgebremst, kriti-.
sierte ein anderer Besucher. .Rent.
ner steht auf und sagt, wir’ wollen,
auch ohne Digitalisierung leben®, so,
sein Appell.

T .

Mit freundlicher Erlaubnis der FLZ-Redaktion

So voll wie selten war am Montagabend die Rathausehrenhalle. Sténdig mussten weitere Stithle aufgestelit werden.
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Der Neustddter Seniorenrat hatte zu dieser Diskussionsrunde gingeladen.

Karin Kerschbaum nannte Bei-

spiele persdnlicher Diskriminierung,
etwa als es um das Abholen eines
Packchens an einer Paketstation
ging. Sie schilderte das Gefiihl, abge-
hangt zu werden. ,Das ist nicht rich-
tig.* Sie wunschte sich, dass auf Se-
nioren und andere Gruppen mehr
Ritcksicht genommen wird.

Muss die Politik hier handeln? To-
bias Winkler bejahis dies. Es sei
wichtig, die Balance zu finden. Da-
seinsfirsorge muss fr alle barriere-
frei zuganglich sein.” Und ware ein
verpflichtendes Freiwilliges Soziales
Jahr (FSI) fiir junge Leute nach der
Schule sinnvoll, um Senioren etwa
die Digitalisierung nahe zu bringen?
Von eimer Pflicht hielt Scheuenstuhl
wenig. Denn: Dann miisste man im
Vorfeld priifen, was die FSJler fach-
lich kinnen.

Politische Schiene soll
auch Druck machen

Bei der Frage, ob man sich ange-
sichts der groBen Unzofriedenheit
und der Zwange eine traghahige Ver-
weigerungsstrategie fiberlegt habe,
musste Hans Elinner passen. Aber:
~Wir wollen keine digitale Einbahn-
strafe. Man muss fiir Leute, dié ana-
log sein wollen, etwas bieten. Wenn
Anbieter das nicht schaffen, muss die
politisthe Schiiene Druck machen.®
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Moderation (bernahm Patrick Lauer von der FLZ.

Auf Hilfsangebote wies ein Mitglied
des Seniorenrates Firth hin. Dort
gibt es Koarse fir Altere und Koope-
rationen mit Schulen, wo junge Leute
den Alteren den Umgang mit neuen
Medien nahebringen. So etwas gibt es
auch im hiesigen Landkreis, stellte
Veronika Polok; Leiterin des Freiwil:
ligenzentrums  mach mit!®, fest. Sie
wiinschte sich dafiir von der Politik
eine gesicherte Basisfinanzierung.
Volkshochschule und  MNachbar-
schaftshilfen bieten auch viel, er-
ganzte Scheuenstuhl und erinnerte
an den BRE-Seniorentreff in Neu-
stadt. Dort gibt es ein kleines Inter-

Hans Klinner, Tobias Winkler, Harry Scheuenstuhl

und Karin Kerschbaum
(sitzend von links) diskutierten lber , Diskriminierende Digitalisierung”. Die

Foto: Ute Niephaus

netcafé und PC-Kursangebote. Was
Schulungen angeht, miisse der Staat
nicht eingreifen. Es gibt gute Ange-
bote, befand auch Winkler. Die Ent-
scheidung, sie zu nutzen, licge bei je-
dem selbst. Bei Dingen jedoch, die
das tigliche Leben betreffen, misse
es einfach analoge Angebote geben,
etwa eine Servicestelle, die digitale

Aufaaben abnimmt.
Senioren brauchen Kimmerer und
Firsprecher, so  Klinner. IHe

Menschlichkeit diirfe auch in Zeiten
der Digitalisierung nicht verloren ge-
hen, winschte sich Karin Kerseh-
baum am Schluss.
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